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Ubezpieczenia majatkowe

* Ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC)
¢ Ubezpieczenia mieszkan i domdw

*  Ubezpieczenia korporacyjne i dla MSP
* Ubezpieczenia rolnicze

* Ubezpieczenia finansowe

¢ Ubezpieczenia podrézne

Ubezpieczenia na zycie

* Ubezpieczenie grupowe i indywidualnie
kontynuowane
* Indywidualne ubezpieczenia na zycie

Inwestycje

* Fundusze inwestycyjne

*  Programy inwestycyjno-oszczedno$ciowe w
ramach Il filaru systemu ubezpieczen
spotecznych: IKE, IKZE, PPO, PPE, PPK,
Grupowe Plany Emerytalne (GPE), oraz
Pakiet Wyzsza Emerytura (PWE), w ramach
ktérych dostepne sa IKE i IKZE dedykowane
dla pracownikéw klientéw korporacyjnych
obstugiwanych przez TFI PZU

Grupa PZU Potencjat i wzrost

Grupa PZU oferuje szeroki zakres produktow i ustug ...

zaufaty nam

22 min

klientow

Zdrowie

Ubezpieczenia zdrowotne
Ubezpieczenie lekowe
Ustugi opieki zdrowotnej:
ogblna opieka zdrowotna

i pakiety powigzanych ustug

Produkty bankowe

Rachunki biezace
i 0szczednosciowe
Lokaty bankowe
Kredyty i pozyczki



... bedac najwiekszym konglomeratem finansowym w Europie Srodkowo-Wschodniej ...

Udziaty rynkowe w Polsce POLSKA LITWA £OTWA ESTONIA
(31.12.2023)
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... z potencjatem wzrostu w kluczowych obszarach

PKB Polski w latach 2023-2026*

8,4

0,2

2023 ' 2024pP 2025P 2026P

PKB (realna zmiana %)

& Konsumpcja GD (realna zmiana w %
. Inwestycje ST (realna zmiana %) . Pej ( 0)

*Prognoza z marca 2024 roku

Zrédto: GUS/Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU

Kredyty na mieszkanca (2021, EUR) w relacji do dynamiki
wzrostu rynku bankowego (2014-2021, EUR)
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych EBC, Eurostat

Grupa PZU Potencjat i wzrost

Penetracja ubezpieczen w relacji do PKB na mieszkarica w Europie (2021, euro)

PKB na gtowe mieszkarica 2022, w euro
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat, Swiss Re Institute

Sktadka przypisana na mieszkanca (2022, euro) w relacji do dynamiki wzrostu rynku
ubezpieczeniowego (2019-2022)

Sktadka przypisana na mieszkarica (2022; euro)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat; Swiss Re Institute; www.osp.stat.gov.lt; www.fktk.lv/; www.andmed.stat.ee



Kierujac sie zasadami zrbwnowazonego rozwoju ...

Realizacja 2023 ) Realizacja2023
Ocena pod katem czynnikow ESG

55% najwiekszych korporacyjnych -
klientéw ubezpieczeniowych z .
sektorow wrazliwych na ryzyko ESG

. *

«  Zredukowane emisje: 23%
* Zrekompensowane emisje z

55 %

Osiagniecie neutralnosci

3 e S ) 40% kluczowych klientow
klimatycznej dziatalnosciwtasnej

roku 2022: 17 425 Mg CO2e (zakres 1i2) przez ograniczenia Neutralnos¢ :;;:;?Qg:vlzzzd katem
zakup certyfikowanych - emisji, zakup $wiadectw klimatyczna %)

jednostek offsetowych CERs pochodzenia energii zielonej (zakres emisji ) )

79% zakupionej energii oraz offsetowanie emisji 1i2) Wzrost obecnego zaangazowania

elektrycznej z OZE (100% w
nieruchomosciach
wtasnych)

14,7 mln odbiorcow

Nadano cele w kluczowych
obszarachzarzadczych
przynajmniej jeden cel ESG
zwagamin. 5%

e

Liczba odbiorcow dziatan
spotecznych z zakresu
bezpieczenstwa

i zrownowazanego stylu zycia
w cigguroku

Uwzglednienie celéw ESG w
celachstrategicznych Spotki

i przekazanie ich do realizacji
przez kadre zarzadzajaca

&
500 mln
Q@

w inwestycje wspierajgce
transformacje klimatyczno
-energetyczng o 500 min PLN
w latach2021-2024 r.

Odsetek pracownikow
objetych programemw
zakresie dobrostanu
(well- being)

zakupowych, przy ktorych

Odsetek kluczowych procesow

=

=

0Od 2021 r. wzrost
zaangazowaniaw
inwestycje 0 2645 min zt

55,7% pracownikow zostato
objetych programemw
zakresie dobrostanu (well-
being)

53% kluczowych procesow
zakupowych przy ktorych

=

uwzgledniono wymogi ESG uwzgledniono wymogiESG

Poziom na 2024

° Moody’s Analytics ”:“_cg

Monitorujemy swoje postepy w drodze do zréwnowazonego rozwoju.
Wymiernym rezultatem s3 oceny osiggane w ratingach ESG.

PRTTT T T

FTSE4Good

“metoda location-based;
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... Zapewnia stabilnosc i bezpieczenstwo ...

L4

Bezkonkurencyjna sita
Kapitatowa

Lider na polskim rynku
#1 w Polsce

229%
Woyptacalnosé II*

cOD

W

Najwieksza sie¢ dystrybucji
i baza klientow.

Jedna z najwiekszych grup
finansowych w CEE

468 mld zt aktywow
40,8 mid zt kapitalizacji

8,2 tys. agentow
22 min klientéw

Zaangazowany,

dtugoterminowy
akcjonariusz

Skarb Panstwa

Najwyzszy rating S&P
wérdd polskich spétek

A- / Stabilna

! Na 31 grudnia 2023. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczeri z 16.04.2021

6 Grupa PZU Potencjat i wzrost



Grupa PZU chce by¢ dostawca
catosciowych rozwiazan, ktére pomoga
klientom prowadzic zdrowe zycie i
zrownowazony biznes.

Strategiczng ambicjg Grupy jest rozwoj
ekosystemow, ktdre beda dostarczac
kompleksowych rozwigzan, zaréwno dla klientow
instytucjonalnych jak i indywidualnych. Stworza
one nowe mozliwosci budowania dtugotrwatych
relacji z klientem m.in. dzieki nowym interakcjom
z klientem w réznych obszarach jego zycia.
Kluczowymi elementami ktore przyczyniaja sie do
budowy trwatej przewagi technologicznej w
zintegrowanej obstudze klienta beda dalsza
digitalizacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji
(Al), Big Data oraz zaawansowanej analityki, a
takze mobilnos$¢ i omnikanatowos¢.
Transformacje technologiczng wspomagac bedzie
wykorzystanie chmury obliczeniowej.

7 Grupa PZU Potencjat i wzrost

... pozostajac partnerem na cate zycie dla swoich
klientow

Ubezpieczenia na zycie
(indywidualne i grupowe)

Ubezpieczenia
wzajemne

Ubezpieczenia
majatkowe

Produkty
bankowe

en ECHNOLOG®

Fundusze
inwestycyjne

Produkty ESG

Ubezpieczenia Abonamenty
zdrowotne medyczne

e
@ pzuw UM 4 ©-/BankPekao
-

zorowie  CasShes



Konsekwentnie realizowane ambicje strategiczne ...

Przychody z ubezpieczen brutto® (mlin z1)
26 868

N>

FY2024
>28 mld zt

KPI

2022 2023
Przychody Filaru Zdrowie (min zt)

1601
1272

1
FY2024

1,7 mld zt

KPI

2022 2023

Wskaznik Wyptacalnosé I1* (%)

2 2
2024 30 30

=200%
KPI
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3Q22 3Q23
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Zysk netto Grupy PZU? (min zt)

FY2024
4,3 mld zt

KPI

2022 2023

Kontrybucja bankéw do wyniku netto
Grupy PZU? (mlin zt)

FY2024

1,0 mld zt 580

KPI

2022 2023

Aktywa pod zarzadzaniem® (mld zt)

2024

60,0 mld zt

KPI
2022 2023

KPI

aROE3 (%)

FY2024

15,5%

2022 2023

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU

2. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej

3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochodéw z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(obrazujacych wptyw w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos¢ kapitatéw
Grupy PZU)

4. Z wytaczeniem zasad ujetych w pismie okdlnym KNF do zaktadéw ubezpieczen

2 16.04.2021. Wartos$¢ zgodna z nowymi zasadami na poziomie 238% w |1l kw. 2023

5. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI

27.04.2023 - Prezentacja ,, Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu

makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024"

https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1545909

@


https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909

.... pozwalaja osiggac atrakcyjne wyniki finansowe...

2023

L Zysk netto (minzt

2023
L aROE3 }

9

5766 22,0%
16,3% " TP-P
3781  4241,6%
580

3785

3201 +18,2%

2022 2023 2022 2023

m Ubezpieczenia ® Banki
4,0 mld zt 2 539 mln zt 85,3% 21,9%
Wynik z ustug ubezpieczenia Wynik na portfelu inwestycyjnym COR! Marza2

Grupa PZU

(vs. 3,7 mld zt w 2022)

Potencjat i wzrost

1.
2.
3.

(vs. 2266 mln zt w2022)

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)
Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

aROE, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, zwrot na kapitale wtasnym z wytaczeniem skumulowanego efektu

zmiany stép dyskonta do wyceny zobowiazan ubezpieczeniowych



... dostarczajace ponadprzecietnych zwrotow dla akcjonariuszy

Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (05.2010-2023)

[
wyptata dywidendy ! PZUTSR
+150% (wztna 1 akcje) | 2,40, 159,8%
1,70 1,70 10 2,50 2,80 30 | (>
0’0 ! ONO
+100% 2,00 3,00 ! WIG {
2,97 (WA O™ ) 87,3% 4,34z
2,24 sy :
+50% 1,09 260 (o) ) 1,94:
(o) " ! dywidenda na akcje
P 1
‘ rekomendowanaw
0 | 2024 roku
05.2010 - 2022 - 2023
-50% d

Zrodto: PZU

Catkowity zwrot z akcji PZU od czasu pierwszej oferty publicznej do 31 grudnia 2023 wyniést +160% vs. wzrost indeksu WIG +87%
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Zataczniki

Model biznesowy
Transformacja cyfrowa
Struktura akcjonariatu

Najwazniejsze informacje finansowe wg

sy
£l

segmentow

= ¥
a1

Pozycja kapitatowa i podziat zysku
Historia
Nagrody i wyrdznienia

“HR R




Zdywersyfikowany model biznesowy ...

PZU - spotka dominujaca prowadzaca dziatalnos¢ w ubezpieczeniach majatkowych
(notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych)

UBEZPIECZENIA __
U gtéwny obszar dziatalnosci X Y

100% udziatéw - PZU Zycie iy BANKI
100% udziatéw - TUW PZUW
100% udziatéw - LINK4 32% wyniku netto 32% udziatéw - Alior Bank
90% - 100% udziatéw - spétki @ przychody z ubezpieczen @ osiggnietego przez 20% udziatéw - Bank Pekao
zagraniczne Alior Bank
@ przychody z dziatalnosci
ZDROWIE — inwestycyjnej i zdrowotnej 20?/0 Wyniku netto
@ @ osiagnietego przez
100% udziatéw - PZU Zdrowie @ koszty BankPekao
(w tym posrednio 20% przez PZU
Zycie)

Tl INWESTYCJE

100% udziatéw - TFI PZU

X+Y ——>  kapitat
reinwestycje i rozwéj ¢———— wynik netto przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej ——>»  dywidenda

12 Grupa PZU Potencjat i wzrost



... zdziatalnoscig ubezpieczeniowa najmocniej kontrybuujaca do wyniku operacyjnego ...

60,6%
UBEZPIECZENIA
produkty inwestycyjne
i emerytalne

34,9%
BANKOWOSC

POLSKA

3,9%

UBEZPIECZENIA

L

ESTONIA

£OTWA

LITWA

0,7%

UBEZPIECZENIA

UKRAINA

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach w 2023 roku)

13 Grupa PZU Potencjat i wzrost



.... oraz dziatalnos¢ prowadzona w sposob etyczny i odpowiedzialny ...

> Pond 220-letnia tradycja > Sztuczna inteligencja i machine-learning!
> Stabilny kapitat, wysoki wspdtczynnik > Kontynuacja procesu cyfryzacji produktéw
Wyptacalnosc I i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
> Najwieksza grupa finansowa inwestycyjnych i zdrowotnych
w Europie Srodkowo-Wschodniej > Zaawansowana analityka
> Silna marka > Optymalizacja proceséw
> Dotrzymujemy zobowigzan > Odpowiadamy na potrzeby klientéw,

> Stosujemy przejrzyste zasady prowadzenia pracownikéw i spoteczeristwa

biznesu > Swiadomie i odpowiedzialnie

> JestesSmy uczciwi zaréwno w relacjach zarzadzamy naszym wptywem na
wewnetrznych, jak i zewnetrznych Srodowisko

> Rozwijamy kulture etyki i compliance > Zapewniamy inspirujgce miejsce pracy

! Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to technologia, ktéra zaktada, ze program wykorzystuje algorytmy do ,uczenia sie” na podstawie duzych zboréw danych, dzieki czemu potrafi wykonywa¢ zadania bez koniecznosci bycia bezposrednio
zaprojektowanym przez cztowieka.

14 Grupa PZU Potencjat i wzrost



... budujg wartos¢ dla interesariuszy

Kapitaty Model biznesowy ??(/2 ;)I?taléw
. (] ILT“
Finansowy _@ @ _%
Strategia i
Intelektualny @ ekt @

U

Ludzki

Spoteczny

Infrastrukturalny

Naturalny

15 Grupa PZU

Ubezpieczenia
I 1l s
Inwestycje : ;

Zdrowie

{8

Polityki

Wptyw

Odpowiedzialna
organizacja

Zaufany partner
zielonej transformacji

Lepsza jakos¢ zycia

O biznes

O tad korporacyjny

Potencjat i wzrost

Cele zréwnowazonego rozwoju
(SDG) realizowane przez PZU

[Tl [ B
-
N fee) K2
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S P
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Wykorzystujac nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci ...

Digitalizacja oraz usprawnienia proceséw

H PZ U Kontynuujemy wdrazanie rozwiazan dla Klientéw, ktére sa proste, intuicyjne i
m OJ e uniwersalne. Ze wzgledu na zmieniajace sie trendy konsumenckie coraz wazniejsza role w
o kontaktach z Klientem beda odgrywac rozwigzania mobilne.

Wykorzystanie Al, Big Data! oraz zaawansowanej analityki

Bedziemy nadal koncentrowac sie na wykorzystaniu mozliwosci jakie daja nowe

@ technologie, w tym Al, Big Data oraz rozwiazania wspierajace rozwéj zaawansowanej
analityki. Wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do poprawy efektywnosci
operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in. automatyzacje i usprawnienie proceséw
decyzyjnych.

Nowe podejscie kanatowe (mobilnos¢ i omnikanatowosc)

}’Z?): Bedziemy wykorzystywali nowe cyfrowe kanaty dystrybucji jako uzupetnienie
( tradycyjnych kanatéw.

Chmura obliczeniowa? (cloud computing)

2 Planujemy wdrozenie rozwiazan opartych na chmurze obliczeniowej, ktéra stanowi
istotne wsparcie dla transformacji technologicznej i daje nowe mozliwosci wsparcia
prowadzenie biznesu, m.in. wieksza wydajnos¢ infrastruktury.

Cyberbezpieczenstwo
PZU LAB yberbezpieczensiw

Zapewniamy i stale rozwijamy ochrone wtasnych sieci informatycznych, wprowadzimy
Q narzedzia szacowania ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze finansowym.
B oferujemy pomoc i ochrone w razie zdarzen cybernetycznych i przypadkéw naruszenia
danych Klientéw biznesowych.

Laboratorium
" zgg]  Innowadji

1 Duze zbiory danych (ang. big data) to termin obejmujacy réznorodne, zmienne wolumeny danych o duzej objetosci, a takze - zwyczajowo - cato$¢ dziatan analitycznych i systematyzujacych w ich obrebie oraz technologie stuzace ich sktadowaniu
2 Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) to technologia zaktadajaca korzystanie z mocy obliczeniowych dostepnych przez Internet, zamiast inwestowania m.in. w serwery, narzedzia do obstugi baz danych, czy oprogramowanie
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.... Grupa PZU jest aktywnym uczestnikiem zielonej transformacji energetycznej

Do 2024 roku planujemy korzysta¢ w petni z zielonej energii elektrycznej (na podstawie
gwarancji pochodzenia z odnawialnych zrédet energii od dostawcy energii, z ktérymi mamy
9 bezposrednio podpisane umowy) oraz rekompensowac emisje z wtasnych zrédet oraz

energie cieplng (zakres 1i2)*.

2024
9 Do 2030 roku planujemy dodatkowo ograniczy¢ wielkos¢é emisji CO, przez
dalsza redukcje sladu weglowego w zakresie 1 (systematyczna rozbudowa
0 floty o auta o napedzie hybrydowym i elektrycznym) i utrzymaé petna
neutralnos¢ klimatycznag w dziatalnosci operacyjnej (zakres 11 2).
Dazymy, aby do 2040 roku
dziatalnosc naszych
kluczowych Partneréw
i podwykonawcéw byta
neutralna klimatycznie. 2 9

2050 _

Dazymy, aby do 2050 roku dziatalnos¢ wszystkich Klientow
ubezpieczeniowych i inwestycje byty neutralne klimatycznie, zgodnie ze
zobowigzaniami europejskimi oraz polskim planem neutralnosci klimatyczne;.

1 Definicja zakresu 1i 2 dostepna na stronie z definicjami wskaznikéw

Uwagi dotyczace zakreséw emisji odnosza sie do klasyfikacji wskazanej w GHG Protocol
Potencjat i wzrost
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Akcjonariuszami posiadajacymi
znaczne pakiety akcji PZU na
koniec 2023 roku byli Skarb
Panstwa RP (34,2%) oraz
BlackRock, Inc. (5%)

18 Grupa PZU Potencjat i wzrost

Skarb Panstwa jest gtéwnym akcjonariuszem PZU ...

Zagranica Skarb Paristwa
34,7% A +2,9 p.p. 34,2%
0,0 p.p.
Polska
Inwestorzy
instytucjonalni

22,3% Ww -1,1p.p.

- Inwestorzy inywidualni
8,8% ¥ -1,8p.p.

AV zmiana 2023/2022

o«

Lokalizacje siedzib inwestoréw instytucjonalnych uczestniczacych w spotkaniach z przedstawicielami PZU (zostali oznaczeni na
mapie jako ,zainteresowani inwestorzy”)



Wedtug badania przeprowadzonego na koniec 2023 roku,
struktura akcjonariatu PZU pod wzgledem udziatowym

i geograficznym pozostawata stabilna. Najwiekszy udziat, tak jak
w latach poprzednich, stanowili inwestorzy z Europy,

z dominujaca pozycja inwestorow polskich.

Na koniec 2022 roku dziat OFE i TFI w akcjonariacie PZU wyniost
odpowiednio 15,9% (spadek o 0,9 p.p. r/r) oraz 3,5%
(spadek 0 0,1 p.p. r/r).

Udziat inwestoréw w indywidualnych w akcjonariacie PZU na
koniec 2023 roku wyniodst 8,8% (spadek o 1,8 p.p. r/r). Z punktu

widzenia catej struktury akcjonariatu, spadek udziatu

inwestoréw indywidualnych byt gtéwnie zwigzany z wieksza

aktywnoscia zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych,
ktorych udziat wzrdst 0 2,9 p.p. r/r do 34,7%. Ta zmiana
struktury miata miejsce przy mocno rosnacej kapitalizacji.

W 2023 ceny akcji PZU wzrosty o 33,5%, co przy uwzglednianiu
wyptaconej dywidendy oznacza catkowita stope zwrotu (TSR -
Total Shareholder Return) na poziomie ponad 40% (w ujeciu

rocznym).
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... ale akcje PZU sa w posiadaniu inwestorow z catego

Swiata

Europa

Inwestorzy instytucjonalni z wytaczeniem
Skarbu Parfstwa RP (ktory posiada 295,2 mln
akgji, co daje 34,2% udziatu w kapitale)

315,6 mln akcji (36,5% udziatu w kapitale)
A +09p.p.r/r

Ameryka Pétnocna

127,1 mln akcji (14,7% udziatu w kapitale)
A +1,0p.p.r/r

Azja, Australia, Afryka
49,6 mln akcji (5,7% udziatu w kapitale)
A +08p.p.r/r

AV zmiana 2022/2021

Pozostali 10,2%

Polska
61,0%
Wegry 1,7%
Irlandia 4,6%
Holandia 4,8%

Luksemburg 8,2%
Wielka Brytania 9,5%

Kanada
8,7%

Pozostali 17,5%

Singapur
Japonia 12,0% 23,7%
Arabia
Saudyjska 12,3%

Chiny
20,4%
Australia 14,1%




Wybrane dane finansowe (w mln zt)

Podstawowe dane skonsolidowane! Grupy Kapitatowej wg MSSF 4 Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU wg MSSF 17
2019 2020 2021 2022 20223 2023
A) Grupa PZU z wytaczeniem Alior Banku i Banku Pekao A) Grupa PZU z wytaczeniem Alior Banku i Banku Pekao
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 24191 23866 25080 26710 Przychody brutto z ubezpieczen 24745 26 868
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej tacznie z kosztami odsetkowymi 1995 2044 2012 1233 Przychody netto z ubezpieczenr 23619 25354
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (15 695) (15 580) (15731) (15 542) Koszty (netto) ustug ubezpieczenia (19 956) (21 335)
Koszty akwizycji (3363) (3317) (3572) (3903) Odszkodowania i Swiadczenie ubezpieczeniowe netto! (13971) (14 646)
Koszty administracyjne (1739) (1801) (1734) (1918) Koszty administracyjne (2003) (2317)
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 3606 3941 3635 3640 Amortyzacja przeptywdw pienieznych z tytutu akwizycji (3963) (4 416)
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 2780 3106 2732 2794 Amortyzacja komponentu straty 1037 1007
B) Odpis wartosci firmy (Alior Bank, Bank Pekao) i WNIP Alior Banku (1343)2 Utworzenie komponentu straty (1056) (963)
C) Banki: Alior Bank i Bank Pekao Wynik z ustug ubezpieczenia 3663 4019
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 515} 149 604 580 Przychody finansowe netto? 881 1168
(A+B+C) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 3295 1912 3336 3374 Przychody i koszty finansowe z ubezpieczenr (378) (1748)
Aktywa ogdtem 343385 378974 402129 436119 Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentéw 1259 2916
ubezpieczeniowych
Kapitaty wtasne przypadajace udziatowcom jednostki dominujacej 16 169 18777 17 080 17489
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 3201 3785
1) dane przeksztatcone na 31 grudnia za 2019.
2) w tym odpis z tytutu utraty wartosci wartoci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 min zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpis aktywéw B) Banki: Alior Bank i Bank Pekao
powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami po uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku :
dochodowego i udziatu mniejszosci) w kwocie 42 min zt. . L ) . L
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 580 1981
(A+B) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 3781 5766
1) przychody i koszty finansowe z ubezpieczen i reasekuracji oraz wynik z inwestycji alokowany do segmentéw dziatalnosci

ubezpieczeniowej.
2) z wytgczeniem komponentu inwestycyjnego i z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat ubiegtych.
20 G PZU Pot ati ¢ 3) dane przeksztatcone. Przeksztatcenie danych poréwnawczych wynikajace z zastosowania MSSF 17. p
rupa otencjat | wzros
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Grupa PZU

Potencjat i wzrost

Rentowny wzrost w ubezpieczeniach ...

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

Przychody z ubezpieczen dla lat 20231 2022 /
Sktadka przypisana brutto dla lat 2019-2021
(mld zt)

AN 0o
NG

= W
Wskaznik mieszany COR (%)

2022 144 MSSF 17 2022 86,0%  mssFur
2021 142 MSSF 4 2021 89,1% MSSF 4
2020 133 2020 88,4%
2019 13,7 2019 88,4%

Ubezpieczenia na zycie w Polsce

Przychody z ubezpieczen dla lat 2023 i 2022 /
Sktadka przypisana brutto dla lat 2019-2021
(mld zt)

2022 8,0 MSSF 17
2021 8.3 MSSF4
2020 8,7
2019 8,5

Marza operacyjna ubezpieczen grupowych i
1K*(%)

2022 [

2022 20,5% MSSF 17
2021 12,4% HssEa
2020 19,9%

2019 21,5%
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Grupa PZU

Potencjat i wzrost

... dynamiczny rozwoj biznesu zdrowotnego ... ab

Przychody PZU Zdrowie (mln zt)

2022 1272
2021 1094
2020 895
2019 844
Spotki medyczne m Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

Liczba uméw (mln)

3,4
32

2,7

2019 2020 2021 2022 2023



23

Grupa PZU

Potencjat i wzrost

... szeroka oferta produktéw oszczednosciowych
i inwestycyjnych ... 4

Y

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU, PTE PZU (mld zt)

54,8
40,1 40,9
3 ] l l
2019 2020 2021 2022 2023
Aktywa klientéw TFI Pekao i TFI Alior (mld zt)
25,8
20,1 22,5 20,5 20,0
2019 2020 2021 2022 2023
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Grupa PZU

Potencjat i wzrost

... oraz potencjat w bankowosci ... ‘ PN ||

Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt)

396
364 . 26,3%
o 334 ——Bank Pekao ——Alior Bank 24,7%
280
-4,6%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego jednostce dominujacej
(mln zt)?

2023 EREH 1981 5766

2022*"  EEpll 580 3781

wey o

PIUERE 2 780 515 3295

m Zysk netto Grupy PZU (z wytgczeniem bankdw) Zysk netto/strata bankow (Bank Pekao i Alior Bank) przypisane PZU

**) dane przeksztatcone. Przeksztatcenie danych poréwnawczych wynikajace z zastosowania MSSF 17



Strategia Grupy PZU zaktada osiggniecie

zysku netto dla jednostki dominujacej w

wysokosci 4,3 mld zt oraz rentownosci

kapitatu wtasnego (aROE) na poziomie
15,5 % w 2024 roku.
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... pozwalaja na osigganie ponadprzecietnych wynikow ...

Wycena PZU na tle grupy porownawczej (2023)

Zurich

3
x
3
")
2
. Munich RE
Helvetia fllianz
Aviva® ®prydential )
1 Aegon Generali
Mapfre
VIG
0
0% 5% 10% 15% 20%

— Linia trendu z wytaczeniem PZU (R?= 0,5821)

Zrédto: ceny akcji PZU na koniec roku (2021, 2022, 2023) - dane raportowane; pozostate spétki - prognozy roczne 2023 (raporty analityczne)

® pzU (2023)

ROE/aROE (PZU)

25%
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Grupa PZU

Potencjat i wzrost

... Cow potaczeniu z silng pozycja kapitatowsq ...

Wskaznik Wyptacalnos¢ Il dla Grupy PZU na tle grupy poréwnawczej (na 31.12.2023)
269%  267%

229%  227%
20%  AT% 200%  201% o, 107%
fo----193%----193%
182%
166%

O O S O & .&\”h
& F P F P E P S ¢ M S P
R R & R R R & R v &\e 1,62\2 &\e ,\;\e &‘z
\SO \SO \‘\0 \\‘0 \Y) 0 Q‘O QQ < @ 2 \02‘ (2
Wskaznik Wyptacalnos¢ Il dla Grupy PZU
0, —
245% 236% 221% 240% 229% A /POZYtyWI‘Ia/

Rating sity finansowej i rating

kredytowy nadany PZU

przez S&P Global Ratings
2019 2020 2021 2022 2023



... i konsekwentnie realizowang polityka dywidendowsg ...

Polityka dywidendowa na lata 2021-2024 o .
Gtowne zatozenia

Pozostaniemy spétka dywidendowa, generujaca
Podziat skonsolidowanego Przeznaczenie ponadprzecietny zwrot z kapitatu.
zysku netto w latach 2021-2024 niewyptaconego zysku
Kapitat potencjalnie zatrzymany na /’l\ Bedziemy rokrocznie wyptacaé dywidende na
pokrycie dodatkowych potrzeb i poziomie od 50 do 100 proc. skonsolidowanych
wynikajacych ze wzrostu skali biznesu zyskéw rocznych Grupy PZU?!

Wyptata w ramach rocznej dywidendy
lub pozostawione zyski zatrzymane Realizacja zatozen Strategii Grupy A . ..
PZU w ramach transakgji fuzji i [ Utrzymamy wspotczynniki wyptacalnosci na

przejec J poziomie nie nizszym niz 200 proc. dla Grupy PZU,

PZU oraz PZU Zycie (wg Wyptacalno$é Il).

/\ [\ Zapewnimy utrzymanie wskaznika dzwigni

Poziom wyptaty dywidendy z zysku finansowej? na poziomie nie wyzszym niz 25 proc.

skonsolidowanego?

@% Zapewnimy $rodki na rozwéj i akwizycje w
najblizszych latach.

wtasnych konglomeratu finansowego ponad
wymogi z tytutu adekwatnosci kapitatowe;.

Zapewnimy utrzymanie nadwyzki funduszy

1 Zysk netto PZU przypisany jednostce dominujacej
2 Wskaznik dzwigni finansowej - iloraz dtugu do sumy dtugu oraz kapitatéw wtasnych Grupy PZU przypisanych wtascicielom jednostki dominujacej, pomniejszonych o stan wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych i prawnych przypisanych
wtascicielom jednostki dominujacej. Wskaznik kalkulowany na podstawie kategorii wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU z wytaczeniem sektora bankowego
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. umozliwia dostarczanie atrakcyjnych dywidend

Zysk na akcje i dywidenda na akcje PZU za lata 2010-2023

m Zysk j. dominujacej na akcje w zt za dany rok (EPS)
Dywidenda na akcje (w zt) w roku ustalenia prawa przez Walne Zgromadzenie

39 39
34 38 35
2.8
2.5 ’
272 1.9
1,4 I

5,0

3.8 3,434
] 2?26I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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2371

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

6,7

2.4

2023



Historia rozwoju Grupy PZU

1803

Powstanie marki PZU

- przeksztatcenie Polskiej Dyrekeji
Ubezpieczer Wzajemnych

w publiczng spdthe - Pawszechny
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

Utwarzenie Powszechnego
PLN I Towarzystwa Emerytalnego PZU

(PTE PZU) - zarzadzanie funduszami
i programami emerytalnymi

powstanie pierwszego
towarzystwa ubezpieczeniowego
na ziemiach polskich

Rebranding

L
1991

¢
=

Debiut PZU SA na Gietdzie
Papierdw Wartosciowych
W Warszawie (GPW)

1927

Przeksztatcenie PZU
w jednoosobowa spdtke
akeyjna Skarbu Paristwa

Powotanie PZU Zycie

1998
o

dl

Rozpaczecie dziatalnodei
na ukrainskim rynku
ubezpieczeniowym

1999

Utworzenie Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych PZU
(TFI FZU) - zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi

2012

Podpisanie umow nabycia:

AAS BALTA, AB Lietuvos
Draudimas, COdan &/S
T LINK4.

Poczatek budowy marki
PZU Zdrowie

ZDROWIE

2010

Sfinalizewanie zakupu
akcji Banku Pekao

Porozumienie w sprawie
nabycia akeji Alior Banku
Utworzenie Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych (TUW FZU)

=2 | Bank Pekao

2005

Strategia Grupy PZU
JPatenciat i werost”,

w ktdrej po raz pierwszy
w historii FZU pojawity
sig cele ESG

2014

29 Grupa PZU Potencjat i wzrost

2015

2017

2002

Rozpoczecie dziatalnodci
na litewskim rynku
ubezpieczeniowym

2023

Jedna z najbardziej
rentownych i bezpiecznych
pod wzgledern kapitatowym
grup ubezpieczeniowo-
bankowych w Europie



Wybrane nagrody i wyrdznienia dla PZU w 2023 roku

30

20228

The Best Annual Report

Grupa PZU

PZU:

Najlepszy ubezpieczyciel w
Polsce w rankingu ,Instytucja
Roku 2023”

PzZU:
pozostaje w gronie
Super Etycznych Firm

PZU i PZU Zycie:

Il miejsce w gr. ubezpieczen
majatkowych i zyciowych oraz
11l miejsce w ubezpieczeniach
komunikacyjnych konkursu
Przyjazna Firma
Ubezpieczeniowa

2023 Gazety Bankowej

PZU:
The Best Annual Report 2022
“The Best of the Best”

(po raz piaty)

Potencjat i wzrost

PZU:
Tytut ,Best online insurer”
w e-Commerce Polska Awards 2023

PZU:

11l miejsce w globalnym konkursie Qorus-
Accenture Innovation in Insurance Awards
2023 w kategorii Workforce Transformation
za wdrozenie nowoczesnej poréwnywarki
zakresow ubezpieczen

PZU:

Wyrdznienie w raporcie ,Liderzy rewolucji
technologicznej. Top 100 Al Driven w
regionie CEE”, ktory przygotowaty Art of
Networking, Bain & Company oraz MCI
Capital

PZU:

Lauerat konkursu Lideréw Swiata
Bankowosci i Ubezpieczen

w kategorii Najlepszy Cyfrowy
Ubezpieczyciel

...... H R 2023

NAJWYZSZEJ JAKOSCI

| FRIENDLY ©
WORKPLACE
O, P

%

PZU:

Certyfikat ,HR Najwyzszej Jakosci 2023”
przyznany przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami (PSZK)

PZU:
Laureat Friendly Workplace® 2023

PZU:

Nagroda gtéwna w konkursie Employer
Brandig Excellence Awards 2023

w kategorii: innowacje EB

za projekt: Kart Dobrych Praktyk Pracy
Hybrydowej

PZU:

Wyrdznienie w konkursie Employer
Brandig Excellence Awards 2023
kampanii <<Silni w IT>>, w kategorii:

kampania online



Kontakt dla Inwestorow

Magdalena Komaracka, CFA, Dyrektor RI @ mkomaracka@pzu.pl
Piotr Wisniewski, Ekspert ds. RI @ pwisniewski@pzu.pl

PZU SA, rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa

WIWW .pzu.pl/ir

WIWIW.pzu.pl/ir
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